Redaccion de un plan de proyecto, primera parte:

Desarrollo de
resultados y objetivos

WIEGO Cuaderno 1

AW@ Sostenibilidad para OBM: Cuadernos

o de consulta para organizaciones

™ Globalizt ng and Org




Esta serie de cuadernos de consulta sobre sostenibilidad fue escrita en respuesta a
las necesidades manifestadas por organizaciones con base de miembros (OBM) de
frabajadores en la economia informal las cuales buscaban una guia bdsica sobre
prdcticas operativas y para lograr la sostenibilidad. El proyecto fue iniciado por Mujeres
en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO), como parte del proyecto
Ciudades Inclusivas, una colaboraciéon de OBM locales y/o nacionales de frabajadores
en la economia informal, alianzas internacionales de OBM, y organizaciones de apoyo
que colaboran como socios para mejorar la situaciéon de los frabajadores pobres
urbanos.

Escrito e ilustrado por Pauline Conley

Edicion del texto en inglés: Krystal Roy

Foto de portada: WIEGO

Diseno: Valentina Reid

Maqguetacién: Megan Macleod

Editora de la serie: Rhonda Douglas, Asesora, Proyectos mundiales, WIEGO

Fecha de publicacion: Octubre de 2014

NUmero de ISBN: 978-92-95095-98-4

Traduccién del original en inglés. Publicado por Mujeres en Empleo Informal:
Globalizando y Organizando (WIEGO)

Una organizacién de beneficencia, limitada por garantia

NUmero de empresa: 6273538, nUmero de registro de asociacion de beneficencia:
1143510

WWW.wiego.org



http://wiego.org/

INtrodUCCION . . ..o i e e e e e e 1
Primer paso del EML: Andlisis de los participantes. ...................... 6
Segundo paso del EML: Andlisis de los objetivos ... ..................... 8
Tercer paso del EML: Andlisis de los objetivos ......................... 14
Cuarto paso del EML: Andlisis de las alternativas. . ..................... 17
Quinto paso del EML: Definicion de los elementos del proyecto.......... 24
Identificando los resultados 25
Identificacién de los objetivos inmediatos 26
Identificacién de los objetivos generales 27
Reforzando los elementos del proyecto: Las cuatro preguntas clave 28
Escribiendo definiciones S.M.AR.T. 31
CoNCIUSION ... e e 35

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:

Desarrollo de resultados y objetivos

oo
1]



Reconocimientos

Le agradecemos a los muchos frabajadores, organizadores y sus
organizaciones sus confribuciones directas o indirectas a la produccién de
esta serie de cuadernos. Un agradecimiento especial a Davine Thaw que
contribuyd muchas horas impartiendo su conocimiento profundo sobre el
enfoque del marco Iégico a WIEGO vy sus organizaciones asociadas en todo
el mundo; y a las organizaciones socios de WIEGO, Asiye eTafuleni (AeT) y la
Asociacién de Mujeres Autoempleadas, Delhi (SEWA Bharat), por permitirnos
compartir sus procesos de planificaciéon parailustrar las instrucciones
plasmadas en este documento. Y por Ultimo, pero no menos importante,
nuestro mds sincero agradecimiento a la Fundacion Bill y Melinda Gates por
SU generoso apoyo.

iv Sostenibilidad para OBM: Cuadernos de consulta para organizaciones



Descripcion general

Sostenibilidad para OBM:
Cuadernos de consulta para organizaciones

Los cuadernos

Actualmente la serie consta de cinco cuadernos:
1. Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
Desarrollo de resultados y objetivos

2. Redacciéon de un plan de proyecto, segunda parte:
Medicion e intercambio del impacto de los resultados de su proyecto

3. Redaccidén de un plan de proyecto, tercera parte:
Planificacién operativa y presupuestos basados en actividades

4. Introduccién a la redaccion de propuestas

5. Gestion de finanzas transparentes para OBM

Se anadirdn mds cuadernos a la serie de acuerdo a la disponibilidad de
fondos. Consulte www.wiego.org para ver si hay actualizaciones.

El objetivo

Esta serie tiene como objetivo ayudar a los lideres y administradores de
OBM a crear organizaciones mds sostenibles a través del fortalecimiento
de la gestién administrativa y financiera, asi como del establecimiento de
sistemas mds eficientes de planificacién, monitoreo y evaluacién. Esta serie
también analizard cuestiones relacionadas a la recaudacién de fondos.
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Uso de los cuadernos

Estos cuadernos de consulta proporcionan ideas, lineamientos y ejemplos
que ayudardn a los responsables de la toma de decisiones en su
organizacion a abordar la recaudacién de fondos, la planificacion de
proyectos y algunos sistemas administrativos en su OBM. A lo largo de este
cuaderno encontrard los siguientes simbolos:

&= Consejos: Consejos rdpidos que se pueden aplicar en las
operaciones del dia a dia.

&< listas de verificacién: Herramientas de evaluacién répida
para asegurar que esté listo para pasar al proximo paso.

Ejemplos: Estudios de caso y ejemplos que presentan
aplicaciones prdcticas.

[[] Definiciones: Descripciones claras de las palabras y
términos claves.

Actividades de aprendizaje: Ejercicios para ayudarle a
apropiarse de los métodos y estrategias, o para ayudarle a
ensenarlos a otros.
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Introduccion

En este cuaderno

Los primeros tres cuadernos en esta serie forman una guia bdsica para la
redacciéon de planes de proyectos con la utilizacion del enfoque del marco
I6gico (EML). Este método se usa en muchas organizaciones internacionales,
y es generalmente el formato designado para describir un proyecto. En este
cuaderno se incluyen actividades de aprendizaje para guiar a su grupo en
el proceso de la descripcion de los objetivos y resultados de su proyecto
dentro de una matriz de planificaciéon del proyecto de marco légico,
también conocida como marco Iégico. El segundo cuaderno abarcard los
indicadores, los medios de verificacién y las suposiciones (que serdn la base
para los planes de monitoreo, evaluacion y gestion de riesgos); y el tercer
cuaderno cubrird los insumos, los productos y las actividades (que forman la
base del presupuesto del proyecto).

El enfoque del marco Iégico no es solamente una metodologia eficaz de
planificacién, sino se ha convertido también en la manera mds comun para
los socios en prdcticas de desarrollo para hablar entre ellos sobre sus planes
de proyecto. Si no puede describir el proyecto previsto usando un marco
Idgico (una matriz de planificaciéon de proyecto), reduce su capacidad

de comunicar sus infenciones de manera eficaz a los potenciales socios
financiadores y otros actores principales.

No empiece la casa por el tejado: jPlanee
primero, recaude fondos después!

Como ha pasado mucho tiempo escuchando a, y tfrabajando con, sus
miembros, tiene un profundo conocimiento de los problemas que éstos
enfrentan en su vida diaria. Por su experiencia, tiene una buena idea de
coémo abordar estos problemas. Porque conoce las limitaciones impuestas
a su organizacion, puede elegir una intervencién que concuerde con el
mandato y la capacidad de su organizacion.

En pocas palabras, Usted sabe cudl es el problema que hay que resolver, y
como resolverlo. Un buen plan de proyecto podrd convencer a cualquier

persona que su solucién funcionard de manera eficaz. Un plan de proyecto
minucioso demostrard que su valoracion de la situaciéon es vdlida. Pondrd a
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prueba sus suposiciones sobre lo que hay que hacer. Un plan de proyecto
contendrd informacion exacta sobre los recursos que creard para sus
miemlbros, a cudntas personas serd capaz de alcanzar, y cudnto le
costard hacerlo.

Un plan de proyecto también serd una herramienta poderosa para la
comunicacion con los socios y actores principales que tal vez no tengan los
conocimientos y la experiencia que Usted fiene. Si necesita ayuda de los
socios —financiera o de ofra indole- para lograr el cambio que busca realizar
con su proyecto, necesitard poder contar su historia claramente, demostrar
que la necesidad que ha idenfificado es significativa, y que es probable que
su proyecto logre satisfacerla.

A menudo las organizaciones estdn tentadas a crear proyectos en
respuesta a una convocatoria de un organismo de financiacién.
Sin embargo, un plan de proyecto eficiente empieza por centrarse
en las necesidades de sus miembros. El empezar con un plan de
proyecto sdlido lleva a mejores propuestas de financiacion con
una probabilidad mds alta de éxito (el uso de su marco Iégico en
propuestas de financiacion es tfratado en mdas detalle en el

cuarto cuaderno).

sPor qué usar el enfoque del marco légico?

El enfoque del marco Iégico es un método basado en proyectos que se ha
convertido en el estdndar internacional para la planificacion y el disefio de
proyectos de desarrollo. Es una buena matriz para organizar informacioén, y
es generalmente entendido.

El enfoque del marco Idgico les permite a representantes de todos los
niveles de su organizacién a contribuir con sus experiencias e ideas al plan
del proyecto. Es un proceso orientado a la solucidn de problemas cuyo
objetivo es el cambio (sea en una condicidén o en un comportamiento).

El enfoque del marco Iégico permite establecer cargas de trabajo y

plazos claros para el personal de su OBM, y considerar a todos los actores
principales y sus intereses en la accidn del proyecto y/o los objetivos.
Finalmente, la elaboracion de este proceso permite una verificacion légica:
la matriz terminada permite a los planificadores del proyecto en un vistazo
ver que las actividades del proyecto apoyan los objetivos.
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¢Como funciona el enfoque del marco légico?

Definicion

El enfoque del marco légico (EML)
se refiere a la metodologia de planificacion.

El marco légico
se refiere al documento resultante del proceso.

Se pueden encontrar muchas variaciones del enfoque del marco Idgico
fradicional, pero generalmente consta de siete pasos:

1. Andlisis de los participantes (tfambién llamado andilisis de la participacion)
Andlisis del problema

Andlisis de los objetivos

Andlisis de las alternativas

Definicién de los elementos del proyecto

Valoracién de las suposiciones (que se fratard en el segundo cuaderno)

N oo o x> Db

Desarrollo de indicadores (que se tratard también en el segundo
cuaderno)

Los pasos uno al cuatro llevardn a su equipo de planificacion a través del
proceso del andlisis de la situacidn en la que su proyecto se realizard (un
andlisis contextual), y los pasos cinco al siete guiardn el proceso del disefo
del proyecto.
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Definicion

Elementos del proyecto

Se referird a menudo a estos términos en las paginas y los
cuadernos subsiguientes. Son los elementos principales que
conforman un plan de proyecto y/o un marco Iégico. Se incluirén
ejemplos de estos elementos cuando se infroduzcan los conceptos,
pero esta infroduccidn no estaria completa sin un inventario bdsico
de la terminologia.

Grupo meta (también conocido como beneficiario directo): El grupo
de personas al que su proyecto aportard un beneficio directo.

Para una OBM, este grupo probablemente estard conformado por
SUs miembros.

Beneficiarios indirectos (fambién conocidos como beneficiarios;
diferenciados del “grupo meta”): El grupo de personas que se
beneficiard de su proyecto, pero que no ha sido identificado
directamente como meta por la accién de proyecto. Por ejemplo, si
sus miembros son el grupo meta, y su proyecto apoya a sus miembros
a aumentar sus medios de sustento, entonces las familias de estos
miembros también se benefician indirectamente.

El lenguaje usado en el enfoque del marco Iégico es técnico, y se
recomienda que lo use para ser claro con ofras partes externas que
hablan el mismo lenguaje. Sin embargo, no le recomendamos que se
acostumbre a hablar de, o con, sus miembros como “beneficiarios”

o “grupos meta”. {Salvo que los llame por su nombre, llamarlos
“miembros” serd suficiente!
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Objetivo general (también conocido como meta del proyecto

u objetivo de desarrollo): Una descripcion del cambio de
comportamiento que espera ver en sus beneficiarios indirectos
como resultado del logro de los objetivos del proyecto. Esto es la
meta general de su proyecto. Normalmente existe un

objefivo general.

Objetivo inmediato (también conocido como objetivo
especifico o propésito del proyecto): Una descripcion del
cambio de comportamiento que espera ver en el grupo meta
como resultado de la accién del proyecto. Normalmente existe
un objetivo inmediato.

Resultados (fambién conocidos como resultados esperados):
Son las descripciones de los cambios de condicion esperados
que su proyecto logrard para alcanzar los objetivos del proyecto.

Productos: Los recursos creados por el proyecto para alcanzar
los resultados.

Insumos: Las materias primas requeridas para realizar las
actividades y alcanzar los productos. Estas incluirdn todo lo que
fenga un costo asociado.

Actividades: La lista de las cosas que su organizacién hard para
alcanzar los resultados y productos.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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Primer paso del EML: Analisis

de los participantes

La accién de su proyecto no se redlizard en el vacio, sino mds bien en una
comunidad donde hay muchos intereses concurrentes y complementarios en
juego. Para que su proyecto logre un cambio duradero, tiene que satisfacer
las necesidades de esta comunidad, asi como las necesidades de su grupo
meta. Un andlisis de los participantes le permite a su equipo examinar
detenidamente todos los posibles actores que podrian influir en su proyecto
—-de manera negativa o positiva-y obtener una mejor comprension de los
problemas de la comunidad del proyecto. Donde estas influencias tienen

el potencial de influir en el éxito de su proyecto de manera significativa, se
incluirdn en su plan de proyecto estrategias para evitar problemas.

Definicion

Participantes

Los participantes pueden ser grupos o individuos, incluyendo al grupo
meta y los beneficiarios, asi como todos los actores principales que
podrian verse afectados por el proyecto, tales como funcionarios del
gobierno o miembros de la comunidad.

Actividad de aprendizaje

Llevando a cabo un andlisis de los participantes

Paso 1: Haga con su equipo de planificaciéon una lista de todos los
posibles participantes. Esta lista incluird a cualquier actor que tenga
un interés en su proyecto, sea negativo o positivo.

Paso 2: Priorice esta lista mds larga de participantes. En su equipo
de planificacién, decida cudles son los 6-10 participantes quienes
potencialmente podrian tener el impacto mds importante en el éxito
de su proyecto.

Paso 3: Realice un andlisis mds detallado de su lista de participantes
priorizados llenando la siguiente tabla:
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Participante  Problemas

[denomine [describa

al grupo o la todos los

persona] problemas
importantes
que este
participante
enfrenta]

Intereses

[describa los
intereses y las
necesidades
principales del
participante,
y trate de
hacerlo
desde su
punto de
vistal]

Potencial

[describa

las mayores
fortalezas y
debilidades
de este
participante]

Vinculos

[describa todos
los conflictos,
o historia de
colaboracién
ode
dependencia
que este
participante
tiene sobre/
con su
organizaciéon
o con ofros
grupos]

Al final de este proceso, su equipo tendrd una idea mds completa
de quién necesita ser consultado como parte de la planificacién de

su proyecto.

Muchas organizaciones han preferido realizar el andlisis de los

participantes un poco mds tarde en el proceso del EML, especialmente
si el proyecto que estd planeando representa solamente una fraccion

de las actividades e influencias de su organizacién. Si este es el
caso, su equipo de planificacién quizds quiera considerar realizar el

andlisis de los participantes una vez que los limites del proyecto hayan

comenzado a delimitarse, que es tipicamente después del paso del
andlisis de las alternativas.
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Segundo paso del EML: Analisis

de los objetivos

5Cudl es el problema que busca resolver con su proyecto? Un andlisis del
problema es una forma de explorar a fondo los problemas enfrentados por
su grupo meta. Los problemas no son considerados individualmente, sino
como parte de una red compleja de causas y efectos. La creacién de un
drbol de problemas le dard a su equipo de planificacién una guia visuall
para examinar estas relaciones e interconexiones.

Para que el drbol de problemas sea lo mds Util y confiable posible, es
importante incluir representantes de todos los niveles de su organizaciéon
en el proceso de su creacion, incluyendo a sus miembros, o, cuando
menos, a algunos de los lideres clave de los miembros.

Actividad de aprendizaje

Elaboracion de un arbol de problemas

La meta del drbol de problemas es identificar un problema focal y

un objetivo para su proyecto. Esta actividad deberia ser realizada

con representantes de todos los niveles de su organizacion, desde
administradores hasta trabajadores de primera linea. Escribird
enunciados en tarjetas (de aproximadamente la tercera parte de un
papel tamano carta, o en una tarjeta de recetas), y las pondrd en un
grdafico mural de aproximadamente un metro de alto por 1,20 metros de
ancho. Necesitard reservar por lo menos dos horas para la realizacion
de esta actividad.

8 Sostenibilidad para OBM: Cuadernos de consulta para organizaciones



Tareas

1. Defina el problema focal. Se trata de un enunciado negativo.
Deber ser especifico y basado en experiencia -y desde la
perspectiva del grupo meta-. sQué describirian los miembros de
su OBM como el problema mds importante en su vida?

El problema focal no tiene que ser el problema mds importante
que necesita ser resuelto. Mds bien, es un problema en el que
el equipo puede ponerse de acuerdo y que serd el punto de
partida para desarrollar el drbol de problemas.

Reglas para los enunciados de problemas:
e Escriba el enunciado como un punto negativo.

¢ Use tanta informacién real como pueda, sustentada por tanta
evidencia sea posible.

e Apéguese alo que sabe: Use problemas que se han identificado
mediante evaluaciones de necesidades, grupos focales, entrevistas
e investigacion documental.

e Cuando sea posible, evite referirse a la “falta” de algo como
problema (Ejemplo: “falta comida™ deberia decir mds bien
“tenemos/tienen hambre”).

* No use enunciados de problemas que limiten el enfoque al sugerir
una solucién. Por ejemplo, “sin acceso a Internet” sugiere que
proporcionar acceso a Internet es la solucién, mientras que “las
mujeres no conocen los programas del gobierno” proporciona
mds soluciones al problema (de las cuales una podria ser el acceso
a Internet).

2. Discuta el problema focal con su equipo. Asegurese que todos
estén de acuerdo con el enunciado de problema, y que éste sea
claro. Escriba el problema focal en una tarjeta y péngala en medio
de su “grdfico”.
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3. Empiece a examinar las relaciones de causa y efecto en torno
al problema focal. sQué causas han llevado a este problema?
3Cudles son los efectos del problema en la vida de los miembros de
su grupo meta y los beneficiarios? Escriba cada causa y efecto en
una tarjeta diferente, poniendo las causas debajo del problema y los
efectos arriba.

Arreglando un enunciado de problema débil

Como se dijo mds arriba en las reglas, es importante evitar escribir un
enunciado de problema que sugiera una solucién. A continuacion, se
incluyen algunos ejemplos para ilustrar este puntfo.

Falta de acceso a Falta de acceso a la informacion gubernamental

Internet

Falta de grifos Falta de agua potable

Falta de comida Hambre

Falta de dinero No poder satisfacer las necesidades bdsicas de
su familia

e Evite repetir una causa o un efecto. Mds bien, vincule una sola causa
con mds de un problema.

e Asegurese que todos los problemas, causas y efectos sean reales,
basados en experiencia y/o conocimientos, y que tengan un impacto
importante en su grupo meta.

e Sea lo mds especifico posible.
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4. A medida que su drbol de problemas crece, empiece a considerar
las inferdependencias de los problemas, causas y efectos que se
estédn acumulando. En el grdfico, frabajando de abajo hacia arriba,
verifique que las relaciones enfre causa y efecto tengan sentido, y
dibuje con un Idpiz ligeramente las conexiones.

5. Agrupe los enunciados relacionados, y ajuste el nivel de la
posicion segun las jerarquias que se desarrollen.

6. Pase a verificar la I6gica para asegurarse que las relaciones entre
causa y efecto tengan sentido.

7. Cuando el drbol de problemas esté completo y se haya
realizado la verificaciéon final de la l6gica, dibuje lineas
permanentes entre las tarjetas para definir la jerarquia de los
problemas, causas y efectos.

7 /7/”"'\‘#!»\ LN

[
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Desarollo de un drbol de problemas en torno a un
problema focal

En este ejemplo, una organizacién no lucrativa que trabaja con
trabajadoras agricolas en la economia informal desarrolla un drbol
de problemas. Con base en su conocimiento del terreno por las
interacciones diarias con su grupo meta, identificaron y acordaron el
siguiente problema focal:

Las mujeres no tienen ingresos suficientes para alimentar a
sus familias.

El grupo decidid que este problema focal no funcionaria porque la
mencioén de la “alimentacion de sus familias” sugeria que la solucién
podria ser la provision de alimentos, cuando, de hecho, el problema
era mucho mds complicado que eso. Asi que, después de mds
deliberacién, se cambid el problema focal a:

Las mujeres no pueden satisfacer las necesidades bdsicas de
sus familias.

En cuanto se redactd este problema focal en una tarjeta y se le
colocé en el centro del drea de trabaijo, el grupo empezd a trabajar
en las causas y los efectos que rodeaban al problema. El drbol de
problemas resultante se veia como se muestra en la siguiente pdagina.

Las causas del problema focal fueron escritas directamente debajo,
y los efectos directamente encima. Desde alli, a medida de que se
examinaban mds las relaciones de causas y efectos, el arbol crecid
para incluir una complicada jerarquia de problemas. Esto se hizo
poniendo la pregunta “gpor quée” en respuesta a cada problema,
causa y efecto, de la manera siguiente:

Las mujeres no tienen acceso a los programas de seguridad social
del gobierno.

sPor quée Porque...
Las mujeres no conocen los programas gubernamentales
Y
El proceso de solicitud para los programas
gubernamentales es complicado y requiere mucho tiempo.

12 Sostenibilidad para OBM: Cuadernos de consulta para organizaciones



Ciclode
pobreza
continta

-

No pueden mandar
los nifos a la escuela

No hay suficiente
mano de obra
local cualificada

No resistencia
al riesgo

\

Deficiente salud y

nutricion para
las familias

Miembros de la
familia tienen que
migrar para

L

encontrar trabajo

—

focal

Causa

Efecto ﬁ
problema

La mujeres no
pueden satisfacer
las necesidades
basicas de sus

familias

|

Falta de accesO Intermediarios Sin aCFeso a Se perdigron
alos programas se quedan con servicios los cultivos
de gob. las utilidades financieros antes de la
cosecha

No pueden

No conocen

negociar
El proceso de con los
solicitud es ompradores

complicado

los precios Las mujeres

demercado | g;, no conocen

parasus  Qeceso 5f | los servicios
productos

financieros

Los pueblos Desastres Animales
estan aislados naturales salvajes
u destruyen

los cultivos
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Tercer paso del EML: Analisis de

los ob

etivos

Actividad de aprendizaje

Convirtiendo el arbol de problemas en un arbol de
objetivos

Una vez que el drbol de problemas estd completo, puede ser
reemplazado por un drbol de objetivos que proporcionard el
fundamento para su marco Iégico. Conforme los problemas se
convierten en objetivos, las cadenas causa-efecto (una cosa
conlleva a ofra) se convierten en cadenas medios-fines (hacemos
esto para lograr algo mds). Necesitard reservar por lo menos dos
horas para la realizacion de esta actividad.

1.

Con una tarjeta de diferente color, convierta cada enunciado
en su drbol de problemas en un enunciado positivo, como si
ya hubiera sucedido. Estos enunciados de objetivos deben ser
positivos, realistas y deseables. Por ejemplo:

El problema...

Las agriculforas no conocen los
programas gubernamentales de
seguridad social.

...se convierte en objetivo

Las  agriculforas conocen  los
programas gubernamentales de
seguridad social.

Las agricultoras no tienen la
capacidad de expandir  su
negocio.

Las agricultoras son capaces de
expandir su negocio mediante el
acceso a la microfinanciacioén.

Las mujeres pierden utilidades
frente a los infermediarios.

Las mujeres tienen acceso a vinculos
directos con el mercado.
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2. No todos los objetivos se derivan de una simple inversion de un
enunciado de problema, como en los ejemplos de arriba. Vea,
por ejemplo, el enunciado del problema:

Los desastres naturales (inundaciones e inclemencias
meteorolégicas) dafan los cultivos

Ya que los desastres naturales quedan fuera de confrol del proyecto
y en Ultima instancia no son prevenibles, el simplemente afirmar

que el problema serd eliminado o anulado es una solucion ineficaz.
El enunciado de objetivo tiene que encuadrar Ibdgicamente en la
cadena medios-fines, y ser realista. En consecuencia, el equipo de
planificacién podria escoger el siguiente enunciado de objetivo:

Existen estrategias para responder a los danos causados por
las inclemencias meteorolégicas

De esta manera, el plan del proyecto incluird medidas para reducir
estos problemas en la medida que pueda.

3. Conforme los problemas se convierten en objefivos, las relaciones
causa-efecto se convierten en relaciones medios-fines. Durante
este proceso seria quizds necesario anadir o eliminar tarjetas para
mantener la Iégica de su drbol de objetivos.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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Los problemas enfrentados por las trabajadoras agricolas en
empleo informal son transformados en objetivos de proyecto

Aqui volvemos al ejemplo de la organizacion no lucrativa que
considera los problemas de las trabajadoras agricolas en la
economia informal. El siguiente diagrama muestra los resultados de
la tfransformacién de su drbol de problemas (como se muestra en la
pdgina 13) en un drbol de objetivos.
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Cuatro paso del EML: Analisis

de las alternativas

El drbol de problemas y el drbol de objetivos resultante empezaron con
un simple problema focal. Como se dijo arriba, este problema focal no

tiene por objeto representar el problema mds importante sobre la mesa;

mds bien es un punto de partida para la discusiéon de los problemas y
objetivos por parte de su equipo de planificacién.

De hecho, cuando el drbol de objetivos se acerque a su fin como

en el ejemplo anterior, cualquiera de las tarjetas —cada una de las
cuales contienen ahora un posible objetivo- podria ser el punto de
partida para un plan de proyecto. La red de ramas interconectadas de
medios-fines del arbol representa muchas vias alternativas conectadas
a un objefivo o meta similar.

Podria ser que, si su andlisis del problema y andilisis de los objetivos
fueron exhaustivos, la red resultante de problemas y soluciones
requiriera un proyecto demasiado grande para los recursos de la
mayoria de las OBM y ONG para emprenderlo. El andlisis de alternativas
le servird a su equipo de planificacién como guia para identificar varios
proyectos mds pequenos dentro del drbol y decidir cudles deberian ser
una prioridad.

Actividad de aprendizaje

Realizacion de un andlisis de las alternativas
Paso 1

Regrese a su drbol de objetivos, y pida a su grupo que identifique los
objetivos que:

e Son una gran prioridad para su grupo meta

e Encajan bien en el mandato y la misién de su organizaciéon

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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Una manera de jerarquizar los objetivos es el uso de calcomanias o
puntos'. Dele a cada miembro un nimero fijo de calcomanias (o,

si no dispone de calcomanias, indique un nuUmMero determinado de
puntos que se pueden hacer con un marcador): alrededor de tres a
cinco puntos por cada miembro del equipo. Los participantes pueden
entonces clasificar los objetivos al marcarlos con puntos . Si un objefivo
es especialmente importante, los participantes deberian sentirse libres
para colocar mds de un punto de su cuota en el mismo lugar. Cuando
se hayan utilizado todos los puntos, el equipo dispondrd de nueva

informacién para guiarlo hacia posibles puntos de partida para el
andilisis de las alternativas.

1

"democracy”, democracia).

Esta técnica se llama en inglés dotmocracy (“que proviene de “dot”, punto, y
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Paso 2

Con la nueva informacién proporcionada por el proceso de jerarquizacion,
el grupo ahora puede identificar unas cuantas ramas de medios-fines
alternativas (por lo menos tres) para examinarlas como base para posibles
enfoques del proyecto. Utilizando las lineas de conexion como guias,
empiece a agrupar objetivos en proyectos mds pequenos. Elimine todos los
objetivos que evidentfemente no son deseados o que son inalcanzables. En
aras de claridad, dele un nombre temporal a cada enfoque.

Paso 3

Establezca un criterio y evalUe las alternativas identificadas en el paso
2. El criterio que guia el proceso puede basarse en parte en un criterio
genérico, y en parte en un criterio que su equipo de planificacion
identifique como una prioridad. Algunos posibles criterios podrian ser
elegidos de la lista siguiente (pero quizds su equipo quiera agregar otros
elementos especificos a su drea de frabagjo):

U Costo total: En un vistazo, spuede su organizacién maneijar el
costo potencial de este proyecto?

U Beneficios: sQué beneficios proporcionard el proyecto
directamente a todos los beneficiarios, incluyendo el grupo meta?

U Probabilidad: Con base en la experiencia y en investigacion, squé
tan confiado estd el equipo de planificacion en que los objetivos
(tanto los inmediatos como los generales) pueden alcanzarse?

U Riesgos sociales: sPodria la accidn del proyecto afectar
negativamente las condiciones sociales, locales, politicas etc. en
la comunidad meta?

U Sostenibilidad: 3Tendrd el grupo meta las herramientas para
mantener los beneficios después de que el proyecto termine?

U Relacién costo-eficacia: stiene el proyecto el potencial de ser
eficaz en funcién de los costos y/o mds eficaz en funcién de los
costos que soluciones alternativase

U Capacidad organizativa: gTiene su organizacion actualmente
la capacidad de realizar el proyecto, o tendrd que aumentar su
capacidad (personal adicional, equipo, etc.)?

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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U Expertos: 3Creard su proyecto una necesidad de asistencia
técnica o de asesores externos?e

] Cuestiones de género: 3Cémo aborda su proyecto las cuestiones
de género, particularmente aquellas que afectan a la vida de las
ninas y mujeres?

U Cuestiones socioculturales: sEn qué medida aborda su proyecto
obstdculos sociales y culturales que contribuyen al problema de
fondo que su proyecto busca resolver?

U Interés local: 3Estdn las personas que viven y trabajan en el drea
del proyecto (incluidos los beneficiarios) motivados para hacer
el cambio que su proyecto intenta hacere ;Qué tan motivados
estardn para participare

U Ambiente: sQué efectos (positivos o negativos) tendrd su
proyecto en el ambiente?

U Ampliacion: sSerd el proyecto escalable (tiene el proyecto el
potencial de ser ampliado después del proyecto), y/o serd el
proyecto replicable en otro contexto o con otro grupo o por ofra
organizacion, etc.?2

U Innovacién: sQué es nuevo o diferente de su solucidén? sUsard
una tecnologia o un enfoque Unico para reemplazar un enfoque
fradicional de desarrollo?

El criterio que aplique a su proyecto puede constituir la base para
una tabla de jerarquizacion que se usard en el andlisis de alternativas.
Una busqueda rdpida en el Internet producird muchos ejemplos de
posibles formatos de andlisis de alternativas: desde lo mds sencillo
hasta lo mds complicado. Se pueden usar muchos sistemas de
jerarquizacién, desde un simple sistema de clasificacion “alto-bajo”

o “positivo-negativo™ hasta la asignacién de un complejo sistema

de valores en moneda o el uso de informacidon cualitativa en cada
categoria. Una revisién exhaustiva de estas opciones queda fuera
del alcance de este cuaderno. Su grupo tendrd que elegir un sistema
de jerarquizacién que funcione para ustedes, y se recomienda un
enfoque sencillo para empezar.
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Usando su arbol de objetivos para realizar un andlisis
de alternativas

Para demostrar aun mds el proceso del andiisis de las alternativas,

este ejemplo vuelve al proyecto de las trabajadoras agricolas de la
economia informal mencionado antes.

Como se muestra aqui, el equipo de planificacién identificd cuatro
enfoques de proyecto alternativos en su drbol de objetivos: 1) vinculos

con el mercado; 2) vinculos con el gobiemno; 3) vinculos con servicios
financieros; y 4) resistencia al riesgo.
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El equipo cred entonces la siguiente tabla para realizar el andilisis
de las alternativas; donde el nUmero 1 representa la puntuacion
mds baja y el 4 la mds alta:

Criterio Vinculos Vinculos Vinculos Resistencia
con el con el con los al riesgo
mercado gobierno servicios

financieros

Asequible para la 2 3 4 1

organizacion

Beneficios para los 3 1 2 4

beneficiarios

Sostenible para el grupo meta 3 4 2 1

después del proyecto

Se ajusta a la capacidad 2 4 3 1
organizativa
Se necesitan expertos para 2 1 4 3

la realizacion

Aborda cuestiones de 4 2 1 3
género
Aborda cuestiones 3 1 2 4

ambientales

Aborda obstdculos sociales 3 2 1 4
y/o culturales

Escalable y replicable 3 2 4 1
Enfoque innovador 3 1 2 4
Puntuacién total 28 21 25 26
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En este caso, el equipo de planificacion eligié una jerarquizaciéon
sencilla de “lo mds bajo” a “lo mds alto”, y redacté los criterios

de esa manera. Por ejemplo, después de una discusion el equipo
acordd que la alternativa de la resistencia al riesgo era la menos
asequible para la organizacién, asi que fue clasificada con un “1",
mientras que la alternativa de los servicios financieros era la mds
asequible para la organizacién y por ello recibié una clasificaciéon
de 4",

Basado en este sistema de jerarquizacién, la alternativa de los
vinculos con el mercado recibid la puntuacion mds alta. Sin
embargo, el equipo de planificacién decidié, basado en su
experiencia, que la alternativa de resistencia al riesgo —que quedd
en segundo lugar- deberia de todas formas ser considerada como
la mejor opcién. A pesar de la baja clasificacion en materia de
asequibilidad, el grupo decidié que este enfoque integrado seria
el mds eficaz; y que parte de los costos seria compensada por una
campaia especifica de recaudacion de fondos.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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Quinto paso del EML: Definicion

de los elementos del provecto

En este paso del proceso del EML, su equipo de planificaciéon usard el drbol
de objetivos como fuente para una lista de objetivos y resulfados. Estos
constituirdn la base de su marco Iégico final. Primero, se esbozardn los
elementos del proyecto con el drbol de objetivos como fuente, y después
se perfeccionard cada elemento mediante el principio S.M.AR.T.

Una manera de entender los componentes del marco Iégico es
examinar a quiénes afectan estos elementos:

El elemento del proyecto El actor

Objetivo general Todos los beneficiarios, tanto directos
como indirectos

Objetivo inmediato Beneficiarios directos
Todo lo demds (resultados, actividades, Actores del proyecto (la OBM u
productos, etc.) ONG: jUsted!)

Es esencial fener presente estas relaciones cuando se elaboren los
objetivos y los resultados. Por ejemplo, si un objetivo es redactado
para reflejar un comportamiento o una accién de parte de la OBM,
hay que volver a redactarlo de manera que describa el cambio de
comportamiento especifico para el grupo meta y/o los beneficiarios.

Por ejemplo, un objetivo inmediato que diga:

Para 2018, se dard capacitacién a 1000 vendedores
ambulantes en la comunidad “X” sobre cémo acceder a los
programas gubernamentales.
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debe ser editado de manera que describa el cambio en el
comportamiento del grupo meta:

Para 2018, 1000 vendedores ambulantes en la comunidad “X”
sabrdn cémo acceder a los programas gubernamentales.

ldentificando los resultados

Los resultados son los cambios en las condiciones que su proyecto
proporciona para beneficiar al grupo meta. Estos cambios pueden incluir
cosas como el aumento en la disponibilidad de herramientas y recursos,
mayor concientizacion, o mejor acceso a informacién crucial y servicios.

Centrdndose en el grupo de objetivos seleccionados en el andilisis
de las alternativas, el equipo de planificaciéon identificd tarjetas
que describian un beneficio proporcionado al grupo meta. Usando
al mismo “proyecto de resistencia al riesgo” como ejemplo, las
siguientes tarjetas describen los beneficios que se estdn facilitando:

Las frabajadoras agricolas en la economia informal tienen acceso a
los programas gubernamentales.

Las trabajadoras agricolas en la economia informal tienen
conocimiento de los precios de mercado actuales para sus productos.

Las frabajadoras agricolas en la economia informal tienen acceso a
servicios financieros.

Las frabajadoras agricolas en la economia informal tienen poder
de negociacion colectiva a través de su membresia en una
cooperativa y/o las cooperativas de productores.

Cada una describe un cambio de una condicidn que se creard
para el grupo meta a través de las actividades del proyecto. Por
ello, cada una de ellas podria ser un resultado.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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|dentificacion de los objetivos inmediatos

En resumen, un objetivo inmediato es definido como la descripcion de un
cambio de comportamiento en el grupo meta, causado por los resultados
del proyecto.

Dado lo anterior, la relacién entre los resultados y los objetivos es parecida
a la que existe entre la causa y el efecto. Porque su organizacion cred un
cambio en una condicion (tal como se describid en los resultados), el grupo
meta pudo cambiar su comportamiento:

Porque el proyecto ha
proporcionado...

El grupo meta ahora estd...

...acceso a los programas de ...demostrando resistencia a los
seguridad social del gobierno riesgos asociados con lesiones y
problemas de salud

...cooperativas de productores ...negociando directamente con los
compradores
...conocimientos sobre los precios ...habilitado para exigir un precio
de mercado actuales para los justo por su mercancia

productos agricolas
...acceso a servicios financieros ...ahorrando dinero e invirtiendo

en sus negocios mediante la
microfinanciacion

Lo que el proyecto proporciona son resultados. Lo que el grupo meta hace
con los resultados se convierte en el objefivo inmediato.
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Un proyecto puede tener varios resultados; pero todos ellos
contribuirdn a un solo objetivo inmediato. Volviendo al “proyecto
de resistencia al riesgo”, no es dificil ver cdmo las acciones del
grupo meta descritas en la tabla anterior pueden ser resumidas en
un solo objefivo inmediato:

Las trabajadoras agricolas en la economia informal han
mejorado sus medios de sustento y su resistencia al riesgo
a través de negociaciones colectivas, vinculos directos
con el mercado, y acceso a servicios financieros.

ldentificacion de los objetivos generales

Asi como los resultados “causan” el objetivo inmediato, el objetivo
inmediato “causa” el objetivo general?. La reaccién en cadena de
resultados a objetivos continia aqui conforme el comportamiento del
grupo meta (como fue descrito en el objetivo inmediato) influye en el
comportamiento de los beneficiarios.

2 Dentro de la relacion causa-efecto de los elementos de proyecto del EML es importante
considerar también las fuerzas opositoras, o las condiciones externas sobre las que la OBM no
tiene control. Estas serdn discutidas mds adelante bajo “suposiciones” en el segundo cuadermno

de esta serie.
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Teniendo en cuenta que el objetivo general se refiere a un cambio
en el comportamiento de los beneficiarios indirectos, todos y

cada uno de los siguientes son indicados como posibles objetfivos
generales para el "proyecto de resistencia al riesgo”.

Los ninos pueden asistir a la escuela.
La necesidad de migrar para encontrar trabajo disminuye.

Las trabajadoras tienen mejor acceso a la atencion médica.

Un posible objetivo general podria incluir todos estos elementos:

Las familias de las trabajadoras agricolas en la economia
informal tienen mayores ingresos familiares y mejor calidad
de vida.

Reforzando los elementos del proyecto: Las
cuatro preguntas clave

Ahora que su equipo de planificacion del proyecto ha identificado algunos
elementos bdsicos del proyecto, puede empezar el proceso de adecuarlos
a un estdndar de marco Iégico aceptable, el cual eventualmente pondrd a
prueba mediante el principio S.M.A.R.T. (descrito mds adelante).

Cuando escriba su plan del proyecto, tenga en mente a la audiencia.
Imaginese un lector que nunca ha visitado el lugar donde se llevard

a cabo el proyecto, y que tiene limitados conocimientos de su
organizacion y del grupo meta. Si bien es importante ser lo mds conciso
posible, también es importante dar suficiente informaciéon a fin de que
su plan de proyecto haga sentido para cualquier lector.
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El proceso de escribir el documento del marco légico empieza ahora,
conforme cada elemento del proyecto es pulido hasta que conteste las
siguientes preguntas:

» 5Cudndo sucederd esto, o para cudndo sucederd?
* 5Qué, exactamente, es el cambio en la condicion o el comportamiento?

* sQuiénes, exactamente, (incluyendo el nimero de individuos)
son afectados?

» 3Dénde sucederd?

En muchos casos, las respuestas a estas preguntas se basardn en su
evaluaciéon de las necesidades, investigacién, experiencia, y cualquier otra
consulta con el grupo meta que se haya realizado en preparacion para el
desarrollo del plan del proyecto. A partir de esta informacién, podrd editar
cada uno de los elementos del proyecto para describir claramente lo que
se logrard.

El equipo de planificacién del “proyecto de resistencia al riesgo”
redactd el siguiente objetivo inmediato:

...las familias de las trabajadoras agricolas en la economia
informal tienen mayores ingresos familiares y mejor calidad
de vida...

Este enunciado necesita ser reformulado para que incluya las
cuatro preguntas claves:

Cudndo: Para diciembre de 2018 (la fecha final de su proyecto)
Qué: Mayores ingresos del hogar y mejor calidad de vida

Quién: 10 000 personas (que son las familias de 2500 trabajadoras
agricolas en la economia informal quienes componen el grupo meta)

Dénde: 10 pueblos (indique los nombres de los pueblos) en el Distrito A

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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Con esta informacion ampliada, el nuevo objetivo general dird:

Para diciembre de 2018, 2500 hogares en 10 pueblos
del Distrito A —representando a 10 000 personas- tendrdn
mayores ingresos familiares y mejor calidad de vida.

Mediante el mismo proceso, el objetivo inmediato del mismo
proyecto se transforma de:

Las frabajadoras agricolas en la economia informal han
mejorado sus medios de sustento y su resistencia al riesgo
a través de negociaciones colectivas, vinculos directos
con el mercado, y acceso a servicios financieros.

Para diciembre de 2018, 2500 trabajadoras agricolas en
la economia informal en 10 pueblos del Distrito A habrén
mejorado sus medios de sustento y su resistencia al riesgo
a través de negociaciones colectivas, vinculos directos
con el mercado, y acceso a servicios financieros.

Ahora puede seguir el mismo proceso para fodos los elementos del
proyecto, incluyendo los resulfados.

Son muchos los formatos (en ocasiones llamados matrices de planificacion
de proyecto) utilizados por las diferentes organizaciones para sus
documentos de marco Iégico. Independientemente del formato que

SU organizacion use, si sus elementos del proyecto estdn bien definidos y
redactados, serdn faciimente adaptables a cualquier formato.
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Escribiendo definiciones S.M.A.R.T.

Ahora que los elementos de su proyecto han sido reescritos, es tiempo de
someterlos ala prueba S.M.A.R.T.

L[] Definicién
S.M.A.R.T.

Este acrénimo (compuesto por las palabras inglesas “specific”,
“measurable”, “attainable”, “relevant”, y “timely”) describe el
estdndar de detalle al que toda redaccion de objetivos y resultados
se debe ajustar. Aunque existen algunas variaciones en cuanto a lo
que significan las letras del acrénimo, en general los elementos de su
proyecto deben ser escritos de manera que se incluyan las

siguientes cualidades:

Specific (especificos): El lector tiene que saber exactamente a qué o a
quiénes se refieren los objetivos y/o los resultados.

Measurable (cuantificables): Debe ser posible medir el cambio en la
condicién descrita en los resultados y el cambio en el comportamiento
descrito en los objetivos.

Attainable (viables): Debe ser razonablemente probable que los
objefivos y resultados sean viables dados los recursos, los conocimientos
y la experiencia de su organizacion.

Relevant (pertinentes): Los objetivos y resultados deben ser pertinentes
no solamente para las necesidades del grupo meta, sino también con
la misidn y vision de su organizacion.

Timely (oportunos): Se debe indicar un calendario. A menudo, éste
se expresa con una fecha en la que cada objefivo y resulfado se
habrd logrado.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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#9 Lista de verificacion

Aplique la prueba S.M.A.R.T.

Repase la siguiente lista de verificacién con cada uno de los elementos
de su proyecto; no estdn completos hasta que cada uno de ellos cumpla
todos estos requisitos:
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%"‘ Queda claro quiénes y cudntas

@ personas exactamente serdn afectadas.

2 | Se describe claramente un cambio de

© comportamiento para los objetivos.
Se describe claramente un cambio de
condicion para los resultados.

Q Es posible medir el cambio de

a condicién o comportamiento descrito.

%’.

0

Q

g

®

g Nuestra organizacién tiene los recursos y

o | la experiencia para lograr los resultados.

®
Es sumamente probable que el grupo
meta esté dispuesto y sea capaz de
lograr el objetivo inmediato una vez
que se hayan logrado los resultados.
Sabemos que podemos alcanzar los
nUumeros Y los lugares del grupo meta
especificados en el plan de proyecto.

& | El proyecto encaja bien en la mision y/o

% el mandato de nuestra organizacién.

0} . -

S | El elemento del proyecto estd en linea

@ con las necesidades expresadas por el
grupo meta.

UO El plozo para lograr el elemento del

S proyecto estd claramente definido y es

S razonable.

e}
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Usando una matriz de planificacién de proyecto para
redactar su marco logico

En este ejemplo, el equipo de planificacion empieza a introducir

el “proyecto de resistencia al riesgo” a una matriz estdndar de
planificacion de proyecto. En este formato, las actividades se
pondrdn en un lista en un documento aparte con una hoja de
trabajo de actividades separada para cada resultado (este proceso
se fratard en detalle en el tercer cuaderno).

Elementos del proyecto Indicadores  Medios de Suposicion

verificacion

Objetivo general:

Para diciembre de 2018, 2500
hogares en 10 pueblos del
Distrito A —representando a
10 000 personas— tendrdn
mayores ingresos familiares y
mejor calidad de vida.

Objetivo inmediato:

Para diciembre de 2018, 2500
frabajadoras agricolas en

la economia informal en 10
pueblos del Distrito A tendrdn
mejores medios de sustento

y mayor resistencia a riesgos

a fravés de negociaciones
colectivas, vinculos directos
con el mercado, y el acceso a
servicios financieros.

Resultados:

1.

Para 2018, 2500 trabajadoras
agricolas en la economia
informal en 10 pueblos del
Distrito A fienen acceso a los
programas de seguridad social
del gobierno.

Redaccién de un plan de proyecto, primera parte:
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2.

Para 2018, 10 cooperativas

de productores dirigidas por

sus miembros representardn

y servirdn eficazmente a una
membresia de 2500 trabajadoras
agricolas en la economia
informal en cada uno de los

10 pueblos del Distrito A (250
miembros en cada pueblo).

3.

Para 2018, 2500 frabajadoras
agricolas en la economia
informal en 10 pueblos del Distrito
A tendrdin acceso a vinculos con
el mercado.

4.

Para 2018, 2500 frabajadoras
agricolas en la economia
informal en 10 pueblos del Distrito
A tendrdn acceso a servicios
financieros.

5.

Para 2018, 2500 trabajadoras
agricolas en la economia
informal en 10 pueblos del Distrito
A estardn conscientes de las
estrategias para mitigar riesgos
para confrarrestar o reducir los
danos a los cultivos causados
por desastres naturales.

Los indicadores y los medios de verificacion formardn la base de sus
planes de monitoreo y de evaluacion, y serdn tratados en detalle en
el segundo cuaderno.

Las suposiciones formardn la base de su registro de riesgos, y
también serdn tratadas en detalle en el segundo cuaderno.

Los insumos formardn la base del presupuesto de su proyecto, y
serdn fratados en detalle en el tercer cuaderno.
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Conclusion

Lo que tiene ahora en sus manos es un marco Iégico que se encuentra

casi terminado. Como se menciond antes, el segundo y tercer cuaderno
guiardn a su equipo no solamente a través del proceso de finalizacion de
la matriz de planificacién del proyecto, sino también de un presupuesto del
proyecto, un plan de monitoreo y evaluacion, y un registro de riesgos.

La planificacion de un proyecto que use el enfoque del marco Iégico debe
ser flexible. Tenga presente que a medida que refine el plan, éste se ajustard
y se modificard constantemente. Esté preparado para que el tfrabajo

que ha hecho hasta ahora cambie conforme se vaya finalizando. Como
aprenderd en los cuadernos dos vy fres, el desarrollo de planes detallados
de monitoreo y de preparaciéon ante contingencias a menudo puede
conducir a la adicidén de nuevas actividades y de gastos relacionados al
plan general.

Recuerde que al tomar decisiones sobre los problemas en los que se
deberia centrar el desarrollo mediante el enfoque del marco Iégico,
necesitard hacer referencia a las necesidades y los deseos que sus
miembros ya han manifestado, e —idealmente— asegurar que haya
participacion activa de los miembros en posicidn de liderazgo en el proceso
de planificacion del proyecto.

Finalmente, refiérase por favor al tercer cuaderno para un formato de
evaluaciéon para poner a prueba la validez de su marco Iégico terminado.
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Sobre WIEGO: Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando es una red
global dedicada a la accidn, la investigacién y las politicas que busca mejorar el
estatus de los trabajadores pobres, especialmente mujeres, en la economia informal.
WIEGO construye alianzas con, y atrae a su membresia de tres grupos: organizaciones
con base de miembros de trabajadores informales, investigadores y estadisticos que
frabajan sobre la economia informal y profesionales de agencias de desarrollo con
interés en la economia informal. WIEGO intenta conseguir sus objetivos ayudando a
construir y fortalecer redes de organizaciones de trabajadores informales; llevando

a cabo andlisis de politicas, investigacion estadistica y andilisis de datos sobre la
economia informal; proporcionando asesoramiento sobre politicas y convocando
didlogos de politicas sobre la economia informal; y documentando y diseminando
buenas prdcticas en apoyo a la fuerza laboral informal. Para mds informacion,
consulte: www.wiego.org.
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